
tivian Fachtagung 2010 
Führung, Bindung, Zufriedenheit: Befragungen im HR-Kontext 
Dienstag, 07. September 2010, KOMED Zentrum für Veranstaltungen im MediaPark Köln

Gesellschaft für Evaluation 
und Analyse in der 
Organisationsentwicklung

HR-Services auf dem Prüfstand. Die HR-Kundenzufriedenheitsbefragung  
der Deutschen Telekom AG 

Vom Management Pulse Check zum Follow-Up. Einbettung eines Führungskräfte- 
Feedbacks in die Personalentwicklung der adidas AG

Den Raum öffnen... Veränderte Führung im Zeitalter des Web 2.0

Potentiale unzufriedener Mitarbeiter heben

Der Weg zum Fragebogen – Von der Strategie zur Umsetzung
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Programm

09:00 Uhr Empfang

09:30 Uhr Begrüßung

Simone Weltzin & Marcel Bruder, Managing Directors der tivian GmbH

9:45 – 10:45 Uhr

HR-Services auf dem Prüfstand. Die HR-Kundenzufriedenheitsbefragung der Deutschen Telekom AG 
Frank Hertel, Deutsche Telekom AG

10:45 – 11:00 Uhr Ka#eepause

11:00 – 12:00 Uhr

Vom Management Pulse Check zum Follow-Up. Einbettung eines Führungskräfte-Feedbacks in die 

Personalentwicklung der adidas AG
Siegfried Richter, adidas AG & Matthias Brüggmann, tivian GmbH

12:00 – 12:15 Uhr Ka#eepause

12:15 – 13:15 Uhr

Den Raum ö%nen... Veränderte Führung im Zeitalter des Web 2.0
Verena Dziobaka-Spitzhorn, V.DS Consulting

13:15 – 14:30 Uhr Mittagspause

14:30 – 15:30 Uhr

Potentiale unzufriedener Mitarbeiter heben
Prof. Dr. Bernad Batinic, Johannes Kepler Universität Linz & wissenschaftlicher Beirat der tivian GmbH

15:30 – 16:00 Uhr Ka#eepause

16:00 – 17:00 Uhr

Der Weg zum Fragebogen – Von der Strategie zur Umsetzung
Simone Selter & Matthias Brüggmann, tivian GmbH

Ab 17:00 Uhr Ausklang und informeller Austausch

Gesellschaft für Evaluation 

und Analyse in der

Organisationsentwicklung


